附件4           “勤廉学校”考评标准

	项目及分值

（100分）
	序号
	目 标 要 求
	分项

分值
	考评得分

	践

行

勤

政

为

民

（40）
	依

法

行

政

（20）
	1
	严格依法审批、依法收费、依法处罚、照章办事。
	5
	

	
	
	2
	无乱审批、乱收费、乱罚款及违规有偿服务行为。
	5
	

	
	
	3
	行政执法行为规范文明，行政执法责任制落实有力。
	5
	

	
	
	4
	未发生滥用职权、执法不公等损害群众利益的行为。
	5
	

	
	服

务

质

量

（20）
	5
	建立一套服务机制，落实岗位责任制、首问责任制、一次性告知制、服务承诺制、限时办结制、否定报备制、AB岗工作制和失职追究制等制度。
	4
	

	
	
	6
	制作一个工作流程，公开行政审批或服务事项的名称、依据、条件、数量、程序、期限、收费标准等内容。
	4
	

	
	
	7
	推出一个干部身份证制度；编制一张办事指南；印制一张便民服务卡；设立一个学校事务公开栏。
	4
	

	
	
	8
	服务态度热情规范，做到一次性书面告知办事所需材料，一次性回答清楚服务对象提问，一次性验清服务对象提交的材料。
	4
	

	
	
	9
	未发生话难听、事难办、刁难群众、态度粗暴、办事马虎、效率低下、推诿扯皮等现象。当服务对象出现误解时，耐心地做好说服解释工作，不以任何理由与之发生争吵。
	4
	

	重

视

廉

政

建

设

（20）
	10
	学校负责人严格落实党风廉政建设责任制，廉政工作与业务工作一起部署、一起落实、一起检查、一起考核，年底进行一次述职述廉。
	3
	

	
	11
	岗位职责明确，团结协作，遵守廉洁自律各项规定。
	3
	

	
	12
	坚持民主集中制，决策科学，议事规则制度健全。
	3
	

	
	13
	纪律严明，政令畅通，贯彻执行上级指示坚决。
	3
	

	
	14
	制订并落实廉政学习教育计划，开展廉政文化进校园工作，学校廉政氛围浓厚。
	2
	

	
	15
	按照上级规定认真开展廉政风险防控机制建设。
	2
	

	
	16
	建立学校纪检监察组织，完善政风行风监督员制度。
	2
	

	
	17
	设立监督投诉箱，公布监督投诉电话，接受社会监督。
	2
	

	服务

环境

（10）
	18
	学校名称、组织机构、内部设施布局、标志规范统一。
	3
	

	
	19
	编制和配备达到规定要求，服务窗口建设实现标准化。
	3
	

	
	20
	环境整洁，门窗、墙壁、桌面、柜台、地面干净，厕所无污，各种办公设施及物品摆设整齐。
	2
	

	
	21
	工作人员仪容仪表端庄，工作流程简洁，办事指南清楚，服务设施齐全，事务公开完善。
	2
	

	属地

测评

（20）
	22
	学校所属地的乡镇领导班子成员、人大代表、政协委员、党代表、服务对象代表、村两委、村民代表中开展满意度测评，满意率达到85%以上。
	20
	

	创新

创优

（10）
	23
	按照“一系统一品牌”要求，创新工作制度和工作方式，提高办事效率，优质服务成效明显（创建上一年度被授予市级和市级以上荣誉称号的给予加分，国家级1.5分、省部级1分、市级0.5分，同一事项不累计加分，最多不超过3分）。
	10
	

	“勤廉学校”实行“一票否决”制，本年度有下列情形之一的，不得授予“勤廉学校”称号：

（1）所属工作人员（包括聘用人员，下同）有因违法违纪受到刑事追究、党纪政纪处分的；

（2）单位及其所属工作人员被县级（含县级）以上主管部门或县以上（含县级）纠风办、效能办（投诉中心）给予通报批评以上（含通报批评）组织处理的；

（3）曾被县级以上新闻媒体作为反面典型公开曝光并查证属实的；

（4）因违法行政行为，在行政复议或行政诉讼中，被撤销、变更、责令重新作出具体行政行为的；

（5）学校负责人在述职述廉或属地测评中，没有得到85%以上信任票的；

（6）存在其他不符合条件的情形。


注：1、按《“勤廉学校”考评标准》要求，对争创三星级以上的学校，考评组将组织人员每年适时开展一次明查暗访，对发现的问题实行举证扣分，扣分情况计入年底考评得分。
2、勤廉学校星级评定分值要求。

①一星勤廉学校：考评得分88分以上。

②二星勤廉学校：考评得分90分以上。

③三星勤廉学校：考评得分93分以上。

④四星勤廉学校：考评得分95分以上。

⑤五星勤廉学校：考评得分98分以上。

